WAARDERINGSONDERZOEK HUISHOUDELIJKE HULP 2024

Samen zorgen voor een fijne dag, daar staan we voor bij Inovum. Hierin willen we blijven leren en verbeteren. In dit
waarderingsonderzoek hebben we cliénten gevraagd wat zij van onze dienstverlening vinden.
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Huishoudelijke Hulp is len. De klantbeloften zijn voor cliénten en medewerkers een uit-
uitgevoerd in juni 2024. nodiging om samen het goede gesprek te voeren. Over hoe zij de

ondersteuning en zorg ervaren en wat cliénten belangrijk vinden.
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In de vragen van het waarderingsonderzoek zien we de klant- 8 6 110
Inovum in 2024 is een 8,6 beloften terug. We kunnen in de resultaten terugzien hoe onze 4
(in 2023 was dit een 8,5). cliénten vinden dat wij de klantbeloften waarmaken en waar

we nog kunnen leren en verbeteren.
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Alle cliénten hebben een brief ontvangen met hierin het verzoek om deel
te nemen aan het waarderingsonderzoek. Zorgmedewerkers of naasten @ Loosdrecht | 17%
konden ondersteunen bij het invullen van de vragenlijst. De vragenlijst
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SAMENVATTING VERBETERPUNTEN

+ Veel cliénten geven aan dat zij graag een vaste hulp willen. De
wisseling in Huishoudelijke medewerkers ervaren zij als onprettig.
« Het zou fijn zijn als de Huishoudelijke Hulp op een vaste tijd

kan komen.

+ Meer uren voor het werk wat de Huishoudelijke Hulp allemaal
moet doen. “Het is moeilijk om alles in de beschikbare tijd uit
te voeren. Soms moeten we keuzes maken.”

- Betere afstemming over de tijden en de werkzaamheden. In de
app staat altijd een andere tijd.
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+ De Huishoudelijke Hulp is vaak sneller weg dan de geplande tijd.
- De communicatie met de planning verloopt soms moeizaam.
- Het is moeilijk om vervanging te krijgen als de vaste hulp uit-

valt.

+ Meer ruimte voor eigen initiatief van de Huishoudelijke Hulp.
- Sommige cliénten geven aan dat ze het fijn zouden vinden als

de hulp vraagt hoe het met hen gaat en meer betrokken zijn.
Ook een luisterend oor voor de medische situatie.

- De Huishoudelijke Hulp een cursus Nederlandse taal aanbieden.
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